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СТАНДАРТ (ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ) 
[bookmark: _GoBack]ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПИТАНИЯ»

1. Общие положения
 1.1. Стандарт качества предоставления муниципальными образовательными учреждениями Сладковского муниципального района муниципальной услуги «Предоставление питания» (далее - Стандарт) разработан в целях открытости и общедоступности информации по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление питания» физическим лицам и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления муниципальной услуги в рамках доведенных до муниципальных образовательных учреждений Сладковского муниципального района муниципальных заданий.  
1.2. Основные понятия, используемые в Стандарте:
- муниципальная услуга - услуга, оказываемая в соответствии с муниципальным заданием органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном органами местного самоуправления;
- муниципальное задание - документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объему, условиям, порядку и результатам оказания муниципальных услуг;
- образование - единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и государства, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции определенных объема и сложности в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов;
- обучающийся - физическое лицо, осваивающее образовательную программу;
- обучающийся с ограниченными возможностями здоровья - физическое лицо, имеющее недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, подтвержденные психолого-медико-педагогической комиссией и препятствующие получению образования без создания специальных условий;
- присмотр и уход за детьми - комплекс мер по организации питания и хозяйственно-бытового обслуживания детей, обеспечению соблюдения ими личной гигиены и режима дня.
1.3. Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей услуги.
1.4. Единица измерения муниципальной услуги – 1 обучающийся.
1.5. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги (муниципальных услуг), - отдел образования администрации Сладковского муниципального района (далее - отдел образования). 
1.6. Муниципальная услуга «Предоставление питания» предоставляется в следующих муниципальных образовательных учреждениях (далее - Учреждениях):
1.6.1. Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Маслянская средняя общеобразовательная школа, расположенное по адресу: 627620, Тюменская область, Сладковский район, п. Маслянский, ул. Ленина, 17 а 
и филиалы:
- «Новоандреевская средняя общеобразовательная школа», расположенный по адресу: 627630, Тюменская область, Сладковский район, д. Новоандреевка, ул. Школьная, д. 5; 
       - «Менжинская средняя общеобразовательная школа»,  расположенный по адресу: 627610, Тюменская область, Сладковский район, с. Менжинское, ул. Гагарина, д. 2;
      - «Рождественская начальная общеобразовательная школа», расположенный по адресу: 627615, Тюменская область, Сладковский район, д. Рождественка, ул. Центральная, д.17;
1.6.2. Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Сладковская средняя общеобразовательная школа, расположенное по адресу: 627610, Тюменская область, Сладковский район, с. Сладково, ул. Ленина, 155
и филиалы:
- «Лопазновская основная общеобразовательная школа», расположенный по адресу:  627620, Тюменская область,  Сладковский район,  с. Лопазное,  ул. Садовая, д. 9;
        - «Майская основная общеобразовательная школа», расположенный по адресу:   627612, Тюменская область,  Сладковский  район,   д. Майка,  ул. Центральная, д. 34;
        - «Никулинская основная  общеобразовательная  школа», расположенный по адресу:  627631, Тюменская область,  Сладковский  район,  с. Никулино, ул. Зеленая, д. 61;
        - «Новоказанская начальная общеобразовательная школа», расположенный по адресу: 627621, Тюменская область, Сладковский район, д. Новоказанка, ул. Центральная, д. 27;
        - «Степновская начальная общеобразовательная школа»,  расположенный по адресу: 627626, Тюменская область, Сладковский район, с. Степное, ул. Школьная, д. 2.
1.6.3. Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Усовская средняя общеобразовательная школа, расположенное по адресу: 627624, Тюменская область, Сладковский район, с. Усово, ул. Вдовицкой, 7
и филиал:
-  «Александровская средняя общеобразовательная школа», расположенный по адресу: 627630, Тюменская область, Сладковский район, с. Александровка, ул. Школьная, д. 20.
2. Нормативно-правовое регулирование по предоставлению муниципальной услуги проводится в соответствии с рядом нормативно-правовых актов (с учетом вносимых изменений и дополнений), регулирующих организацию общего образования соответствующего уровня, в том числе:
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
- Федеральный закон от 06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»; 
- Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-I  «О защите прав потребителей»;  
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;   
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- Постановление  Правительства  Российской  Федерации  от  10.07.2013  №  582  «Об  утверждении  Правил  размещения  на  официальном  сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»; 
- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07.2008 № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»;
- Постановление Правительства Тюменской области от 30.09.2013 № 423-п «Об утверждении Положения об обеспечении питанием обучающихся образовательных организаций в Тюменской области»;
- Постановление администрации Сладковского муниципального района от 24.11.2015 № 1057 «Об утверждении Положения об обеспечении питанием обучающихся в образовательных организациях Сладковского района»; 
- Постановление администрации Сладковского муниципального района от 09.12.2013 № 1440 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение»; 
- Постановление администрации Сладковского муниципального района от 15.12.2015 № 1115 «Об утверждении перечня муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными организациями Сладковского муниципальными района в сфере образования».
     3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге 
3.1. Получателями муниципальной услуги являются физические лица, обучающиеся в Учреждении. 
3.2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге определяется локальным актом Учреждения – Положением о питании – не противоречащем муниципальному, региональному, федеральному законодательству по данному вопросу. 
3.3. Обеспечение   питанием   осуществляется   на   основании   заявления  одного   из   родителей   (законных   представителей)   обучающегося на имя руководителя образовательной организации в  свободной форме.  
В заявлении указывается период в течение учебного года, на который  обучающийся обеспечивается питанием, и подтверждается  информированное согласие родителя (законного представителя) на порядок и условия  оплаты  питания  в Учреждении.
3.4. Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления муниципальной услуги, является издание приказа об организации питания.
4. Требования к содержанию и качеству предоставления муниципальной услуги 
4.1.1. Содержание и формы получения муниципальной услуги определяются Положением о питании, локальным актом Учреждения, в соответствии с действующим законодательством.
4.1.2. Питание обучающихся осуществляется на основании примерного цикличного меню на период не менее двух недель (10-14 дней), которое согласовывается руководителями Учреждения и территориального органа Роспотребнадзора. При разработке примерного меню учитывается продолжительность пребывания обучающихся в Учреждении, возрастная категория, физические нагрузки и состояние здоровья обучающихся, возможности вариативных форм организации питания. Ежедневно в обеденном зале вывешивают утвержденное руководителем Учреждения меню, в котором указываются сведения об объемах блюд, названия кулинарных изделий, стоимость.
4.1.3. Ответственность за обеспечение питанием обучающихся в Учреждении возлагается на его руководителя.
	4.1.4. Предприятия или предприниматели, осуществляющие поставки продуктов питания, отвечают за качество и безопасность продуктов питания для обучающихся.
4.1.5. Учреждение в своей деятельности по организации питания взаимодействует с  отделом образования администрации Сладковского муниципального района, территориальным органом Роспотребнадзора.
4.1.6. Среднесуточная стоимость питания согласовывается с органом государственно-общественного управления и утверждается руководителем Учреждения.
	4.1.7. Муниципальная услуга предоставляется за счет средств местного бюджета, а также средств родителей (законных представителей).
Финансирование расходов за счет балансируемых средств на дополнительное финансовое обеспечение мероприятий по организации питания обучающихся в Учреждении осуществляется на основании утвержденного Положением о питании расчета:
- для обучающихся по основной общеобразовательной программе, за исключением детей из малоимущих семей, на одноразовое питание;
- для обучающихся по основной общеобразовательной программе из малоимущих семей на одноразовое питание;
- для обучающихся по адаптированным основным общеобразовательным программам для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья на двухразовое питание;
- для обучающихся, проходящих учебные сборы для получения начальных знаний в области обороны и подготовки по основам военной службы.
 Размер платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за обеспечение питанием обучающихся, определяется в соответствии с локальным правовым актом Учреждения с учетом мнения органа государственно-общественного управления данного Учреждения, исходя из определенного в соответствии с Порядком распределения средств балансируемых расходов размера возмещения расходов на питание соответствующих категорий обучающихся.
Оплата за питание обучающихся в Учреждении производится родителями (законными представителями) в ежемесячном либо еженедельном режиме в соответствии с решением родительского собрания и по согласованию с органом государственно-общественного управления. 
В случае непосещения обучающимся занятий без уважительной причины и при не уведомлении Учреждения в письменной или устной форме за один день о предстоящем непосещении, родительская плата за пропущенный день не пересчитывается и взимается полностью. 
В случае отсутствия обучающегося в Учреждении по уважительной причине производится перерасчет родительских средств на организацию питания данного обучающегося в последующие дни.
Стоимость питания на одного человека складывается в зависимости от сложившихся на территории муниципального образования цен на продукты питания, включённые в состав набора продуктов в соответствии с примерным цикличным меню, и наценки за услуги по организации питания (транспортные расходы и т.п.).
Учреждение в ежедневном режиме ведет учет экономии бюджетных средств, сложившейся за счет пропусков занятий обучающимися по причинам карантина, болезни, актированных дней, иным причинам. 
Сложившаяся экономия на основании приказа руководителя Учреждения направляется на осуществление мероприятий по улучшению организации питания всех категорий обучающихся и (или) обучающихся из малоимущих семей, а также обучающихся из семей, в которых существуют условия, способные ухудшить или ухудшающие жизнедеятельность человека, в том числе детей, оказавшихся в экстремальных условиях (пожар, затопление, другое стихийное бедствие, несчастный случай), детей,  жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств, и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи (временная нетрудоспособность родителей, временное отсутствие заработка родителей), детей, нуждающихся в дополнительной социальной адаптации (склонные к бродяжничеству, находящиеся в состоянии конфликта с семьёй).
4.1.8. Оснащение Учреждения кухонным инвентарем, столовой посудой и мебелью осуществляется бесплатно для получателя. 
4.1.9. Режим организации питания определяется Учреждением самостоятельно в соответствии с действующим законодательством.
Питание обучающихся в Учреждении осуществляется только в дни учебных занятий без права получения компенсаций выделенного бюджетного финансирования за пропущенные дни и отказ от предлагаемого питания. 
Питание обучающихся на дому может осуществляться в форме сухих пайков в согласованном с органом государственно-общественного управления порядке.
[bookmark: dst100553]Для организации питания между уроками предусмотрены достаточной продолжительности перерывы.
4.2. Требования к качеству условий предоставления муниципальной услуги 
4.2.1. Учреждение обеспечивает равный доступ к услуге для всех обучающихся, учитывает право обучающихся на организацию льготного питания. 
4.2.2. Требования к зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 
4.2.2.1. Учреждение предоставляет муниципальную услугу в специально предназначенных для этого зданиях и помещениях, обеспечивает отдельные специально оборудованные помещения для пищеприготовления и приема пищи. 
4.2.2.2. Учреждение обеспечивает открытость и доступность следующей информации: в фойе/холле Учреждения либо в ином, доступном для получателей муниципальной услуги помещении Учреждения, размещаются копии учредительных документов Учреждения, текст настоящего Стандарта, муниципальных и уровня Учреждения нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность по организации питания; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав обучающихся; контактная информация об Учреждении (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты); родителям (законным представителям) обучающихся предоставляется возможность ознакомления с организацией питания обучающихся. Кроме того, предусмотрено предоставление информации об услуге на тематическом стенде (информация об организации питания обновляется по мере внесения изменений) и в сети Интернет (размещение на сайте образовательной организации нормативно-правовых актов, расписаний, порядка оплаты, информации о проводимых мероприятиях, иных сведений об организации питания, в том числе о формировании культуры питания; информация обновляется ежеквартально). 
4.2.2.3. Требования к медицинскому обслуживанию
Медицинское обслуживание осуществляется на основании договора специалистами Областной больницы № 14 им. В.Н. Шанаурина (с. Сладково). Учреждение на основании договора создает необходимые условия для работы специалиста (специалистов).
4.2.2.4. При предоставлении муниципальной услуги работники Учреждения, а также работники учреждений здравоохранения, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, соблюдают санитарно-эпидемиологические требования, установленные действующим законодательством. 
4.2.2.5. При предоставлении муниципальной услуги  Учреждение обеспечивает соблюдение противопожарного режима в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации. 
4.2.2.6. Учреждение обеспечивает наличие в одном из своих помещений кнопки экстренного вызова вневедомственной охраны.
4.2.2.8. Учреждение обеспечивает разумную доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе инвалидов, предусматривает:
- досягаемость ими кратчайшим путем мест целевого посещения и беспрепятственности перемещения внутри зданий и сооружений и на их территории, в том числе наличие пандуса в одном из зданий Учреждения;
- безопасность путей движения (в том числе эвакуационных и путей спасения), мест оказания услуг;
- эвакуацию людей из здания или в безопасную зону до возможного нанесения вреда их жизни и здоровью вследствие воздействия опасных факторов;
- своевременное получения полноценной и качественной информации, позволяющей ориентироваться в пространстве, использовать оборудование (в том числе для самообслуживания), получать услуги, участвовать в обучающем процессе и т.д.;
- удобство и комфорт среды жизнедеятельности;
- оказание помощи сотрудниками Учреждения. 
4.2.3. Требования к взаимодействию сотрудников Учреждения с получателями муниципальной услуги 
4.2.3.1. При предоставлении муниципальной услуги сотрудники Учреждения проявляют к обучающимся и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение. 
4.2.3.2. В случае обращения за получением муниципальной услуги представителя родителей (законных представителей) заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц на обработку их персональных данных, а также полномочие заявителя действовать от имени указанных лиц при передаче их персональных данных в Учреждение. Указанные документы могут быть представлены на бумажном носителе или в форме электронного документа.
4.2.4. Общие требования к организации процесса предоставления муниципальной услуги 
4.2.4.1. Порядок обеспечения питанием обучающихся обеспечивает назначенный приказом руководителя Учреждения ответственный из числа заместителей, педагогов, работников школы.
4.2.4.2. Ответственный за организацию питания в образовательной организации:
- координирует и контролирует деятельность классных руководителей, работников пищеблока, поставщиков продуктов питания и организаций, поставляющих продукты питания в Учреждение;
- формирует списки обучающихся для предоставления питания;
- предоставляет указанные списки в бухгалтерию для расчета размера средств, необходимых для обеспечения обучающихся питанием;
- обеспечивает учёт фактической посещаемости обучающимися столовой, охват питанием, контролирует ежедневный порядок учета количества фактически полученных обучающимися завтраков и/или обедов по классам;
- уточняет количество и персонифицированный список детей из малоимущих семей, предоставленный территориальным управлением социальной защиты населения;
- представляет на рассмотрение руководителю Учреждения и органу государственно-общественного управления списки обучающихся из семей, в которых существуют условия, способные ухудшить или ухудшающие жизнедеятельность несовершеннолетних, а также обучающихся с ограниченными возможностями здоровья;
- контролирует сбор родительской платы за питание обучающихся и ведение соответствующей ведомости (табеля учёта); 
- инициирует, разрабатывает и координирует работу по формированию культуры питания;
- осуществляет мониторинг удовлетворенности качеством школьного питания;
- вносит предложения по улучшению питания.
4.2.4.3. Классные руководители Учреждения:
- ежедневно представляют ответственному за организацию питания заявку на количество обучающихся на следующий учебный день;
- ежедневно не позднее, чем за 1 час до приема пищи в день питания уточняют представленную ранее заявку;
- ведут ежедневный табель учета полученных обучающимися обедов; 
- еженедельно представляют ответственному за организацию питания данные о фактическом количестве приемов пищи по каждому обучающемуся;
- осуществляют в части своей компетенции мониторинг организации питания;
- предусматривают в планах воспитательной работы мероприятия, направленные на формирование мотивации ведения здорового образа жизни обучающимися, потребности в сбалансированном и рациональном питании, систематически выносят на обсуждение в ходе родительских собраний вопросы обеспечения полноценного питания учащихся;
- выносят на обсуждение на заседаниях органа государственно-общественного управления, педагогического совета, совещаниях при директоре предложения по улучшению питания.
4.2.4.4. Учреждение обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества услуги. Контроль за обеспечением питания обучающихся осуществляется утвержденной приказом руководителя Учреждения комиссией, в состав которой входят: 
- руководитель Учреждения; 
- ответственный за организацию питания;
- ответственный за ведение региональной информационной системы «Мониторинг цен» («Закупки продуктов питания»); 
- медицинский работник, закрепленный за данной образовательной организацией; 
- представитель органа государственно-общественного управления;
- представитель родительской общественности.
4.2.4.5. Учреждение обеспечивает соблюдение Положения о питании, утвержденного локальным актом Учреждения. 
4.3. Требования к кадровому обеспечению Учреждения: 
4.3.1. Каждый специалист Учреждения имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей. 
4.3.2. К работе в Учреждении допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством. 
4.3.3. К организации питания не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством. 
4.3.4. Специалисты Учреждения поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 лет проходят обучение на курсах повышения квалификации, при необходимости осуществляют профессиональную переподготовку). 
4.4. Показатели качества услуги в их количественном выражении доводятся в установленном порядке до Учреждения в муниципальном задании.
4.5. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает Учреждение от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил. 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
нарушений требований настоящего Стандарта качества 
предоставления муниципальной услуги 
 5.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества предоставления муниципальной услуги может любое лицо, являющееся получателем муниципальной услуги, и другие лица в соответствии с действующим законодательством. 
5.2. Жалоба по усмотрению заявителя может быть направлена по почте (в том числе электронной), а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
5.3. Заявитель в жалобе в обязательном порядке указывает следующую информацию: 
- свои фамилию, имя, отчество; 
- адрес проживания и/или электронный адрес; 
- суть жалобы на нарушение требований настоящего Стандарта. 
Жалоба должна быть заверена подписью заявителя. 
Заявитель имеет право указать на фамилию, имя, отчество и/или должность работника, действия (бездействие) которого обжалуются. 
В подтверждение своих претензий, доводов заявитель вправе приложить к жалобе документы и материалы либо их копии. 
5.4. Жалоба регистрируется в системе делопроизводства в течение одного рабочего дня со дня поступления. 
5.5. Срок рассмотрения жалобы 
Жалоба рассматривается руководителем Учреждения, в которое она поступила, в течение 30 дней со дня регистрации. Руководитель Учреждения имеет право назначить лиц, ответственных за рассмотрение жалобы, наложив соответствующую резолюцию на текст жалобы. 
Срок рассмотрения жалобы может быть продлен в случае принятия руководителем Учреждения решения о необходимости проведения проверки по жалобе, запроса дополнительной информации, но не более чем на тридцать дней. Решение о продлении срока рассмотрения жалобы сообщается заявителю в письменном виде с указанием причин продления. 
Зарегистрированный и подписанный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю (по почте, в том числе электронной, посредством факсимильной связи в зависимости от способа поступления жалобы или способа представления ответа, указанного в жалобе) в течение двух рабочих дней со дня принятия решения по жалобе. 
5.6. При рассмотрении жалобы руководитель Учреждения, назначенные им ответственные лица рассматривают документы и материалы, необходимые для принятия решения по жалобе, в том числе: документы, представленные заявителем; материалы, объяснения, представленные работниками Учреждения; результаты проверок. В случае, если в жалобе не ясна суть претензий, ответственное лицо, осуществляющее проверку изложенной в жалобе информации, вправе пригласить заявителя для личной беседы, запросить дополнительные материалы и объяснения заявителя (в соответствии с действующим законодательством). 
5.7. Жалоба признается обоснованной, если в ходе проверки информации, претензий, изложенных в жалобе, подтвердился факт нарушения требований настоящего Стандарта. 
5.8. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения принимает одно из следующих решений: признать действия (бездействие) работников Учреждения соответствующими утвержденному Стандарту и отказать в удовлетворении жалобы; признать действия (бездействие) работников Учреждения не соответствующими утвержденному Стандарту полностью или в части и удовлетворить жалобу полностью или в части. 
5.9. На любой стадии досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) Учреждения заявитель имеет право отозвать жалобу и/или обратиться с жалобой на нарушение настоящего Стандарта в отдел образования администрации Сладковского района, в суд согласно установленному действующим законодательством Российской Федерации порядку. 
6. Порядок проверки соответствия предоставления 
муниципальной услуги требованиям настоящего Стандарта 
6.1. Организация обеспечения качества и доступности предоставления муниципальной услуги достигается посредством процедур внешнего и внутреннего контроля. 
6.1.1. Внешний контроль за соответствием муниципальной услуги требованиям настоящего Стандарта Учреждениями осуществляется отделом образования путем: 
- ежегодного приема Учреждения к новому учебному году; 
- проведения проверок в соответствии с функциями отдела образования; 
- анализа обращений граждан в отдел образования; 
- проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям; 
- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период (учебный год, календарный год, полугодие и др.). 
6.1.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителем (заместителями) не менее одного раза в учебный год в соответствии с планом-графиком, который утверждается руководителем Учреждения и доводится до сотрудников Учреждения в течение месяца до начала учебного года. 
6.2. Внешний и внутренний контроль подразделяются на плановый и внеплановый. 
Внеплановые проверки проводятся в случае: 
- обращения физических и юридических лиц с жалобой о нарушении их прав и законных интересов (оперативный контроль: проверка установления сведений о нарушениях, указанных в обращениях граждан и организаций; урегулирование конфликтных ситуаций в отношениях между участниками образовательного процесса); 
- задания администрации Сладковского муниципального района, Департамента образования и науки Тюменской области, Роспотребнадзора и иных надзорных органов  (проверка состояния дел для подготовки управленческих решений); 
- актов прокурорского реагирования, представлений и иной информации от правоохранительных органов; 
- информации, подтверждаемой документами и доказательствами, свидетельствующими о наличии нарушений. 
Внеплановые проверки также проводятся для проверки устранения замечаний, ранее выявленных нарушений, исполнения предписаний об устранении нарушений (повторный контроль: установление полноты и своевременности устранения выявленных в ходе проверок нарушений). Данная проверка проводится не ранее истечения установленного срока для устранения выявленных нарушений. 
6.3. Результаты проверки представляются в форме: 
- акта в случаях, когда не требуется углубленная обработка и анализ собранной информации; 
- аналитической справки, справки о результатах проверки, служебной записки, доклада о состоянии дел по проверяемому вопросу и иной форме, установленной отделом образования; 
- письменного ответа на жалобу или заявление. 
6.4. Выявленные недостатки по предоставлению муниципальной услуги анализируются, рассматриваются на заседаниях педагогических советов, профсоюзных комитетов, совещаниях при руководителе Учреждения, начальнике отдела образования с принятием мер к их устранению, применением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги). 
6.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав обучающихся и их родителей (законных представителей) осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
7. Ответственность за нарушение требований настоящего 
Стандарта качества предоставления муниципальной услуги 
7.1. Меры ответственности за нарушение требований настоящего Стандарта к сотрудникам Учреждения применяются руководителем Учреждения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и локальными актами Учреждения. 
7.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего Стандарта к руководителю Учреждения применяются в соответствии с действующим законодательством.
 




