1). Что такое конфликт?
Конфликт – это …………………….
Конфликт – это спор, ссора, скандал, в которых стороны не скупятся на взаимные упреки и оскорбления.
Самое страшное в конфликте – это чувства, которые испытывают люди друг к другу.
Страх, злоба, обида, ненависть – главные чувства конфликта.
Спор – это пережевывание противоречий для усвоения содержащихся в них истин. (В.Г.Кротов)
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Подростки в конфликте:
1. Кризис переходного возраста
2. Стремление к самостоятельности и самоопределению
3. Требование большей автономии во всем — от одежды до помещения
4. Привычка к конфликту, воспитанная поведением взрослых в семье
5. Бравирование подростка своими правами перед сверстниками и авторитетными для него людьми.
Родители в конфликте:
1. Нежелание признавать, что ребенок стал взрослым
2. Боязнь выпустить ребенка из гнезда, неверие в его силы
3. Проецирование поведения ребенка на себя и в его возрасте
4. Борьба за собственную власть и авторитетность
5. Отсутствие понимания между взрослыми в воспитании ребенка
6. Неподтверждение родительских ожиданий

2). Конфликты «трудного» возраста.
А) Причиной конфликта может быть — ………………………….
Б) Чаще всего поводом для конфликта может быть - .……….
Умение разрешать проблемы и конфликты.
Без конфликтов жизнь невозможна, нужно научиться их конструктивно разрешать. Для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию, нужно научиться осознавать масштабы и детали разногласий и открыто обсуждать их.
Заглаживание конфликтной ситуации, уход от ее решения может привести к более серьезным проблемам:
Предложить родителям ответить на данный вопрос.
Конфликт может привести к …………………………………….
* Проблемы физического плана, связанные со здоровьем;
* Проблемы психологического плана (уход в себя, в свою 
душевную боль, изменение характера человека, психическое 
расстройство, суицид и т.д);
* Проблемы социального плана (потеря семьи, развод, потеря 
работы, потеря себя).
Предложить родителям ответить на данный вопрос.
Для того, чтобы избежать конфликт, нужно…………………
Главная способность в конфликте – способность к конфронтации – объяснению. 
Это умение:
1. Отстаивать свою позицию открыто, «лицом к лицу».
2. Стремление оценивать саму конфликтную ситуацию, ее содержание, а не человеческие качества своего партнера.
3. Стремление к сохранению личностных отношений всех участников конфликта.

