
Обсуждение видео лекции 

«Как научить ребѐнка решать конфликты». 

(для родителей учащихся первых классов) 

 
Цель: определить вместе с родителями конструктивные способы решения конфликтов. 

Задачи: 

1. Способствовать повышению психолого-педагогической компетентности родителей. 

2. Организовать просмотр и обсуждение видео лекции «Как научить ребѐнка решать конфликты» 

3. Проанализировать вместе с родителями различные способы решения конфликтов, найти наиболее 

оптимальные из них. 

Категория участников: педагог, школьный психолог, родители. 

Этапы: 

1. Организационный. На данном этапе педагог организует среду, соответствующую целям собрания, 

взаимодействие с родителями для эффективной совместной работы. 

2. Основной. На данном этапе педагог проводит основную работу по теме в виде  просмотра видео 

лекции, дискуссий, упражнений.  

3. Заключительный. На данном этапе подводятся итоги проделанной работы, оценивается еѐ 

эффективность, участники высказывают свои пожелания на будущее.  

Предварительная работа: 

1. Домашнее задание для родителей. Изучить предложенную схему решения конфликтов (Приложение 

1). Это задание используется как подготовка родителей к собранию. Материал приложения остается у 

родителей и используется ими как памятка.  

2. Домашнее задание для родителей «Наблюдение за конфликтами» (Приложение 2).  

 Ход собрания: 

1. Вступительное слово педагога. 

«Тема конфликтов стара как мир. Конфликты случаются везде, где есть взаимодействие людей друг с 

другом. Отношение к конфликтам в основном отрицательное, хотя на самом деле конфликт позволяет 

прояснить ситуацию, разрешить возникшие противоречия. Избегание конфликта приводит не к разрешению 

его, а к тому, что он переходит в скрытую форму. Часто родители советуют своим детям «не обращать 

внимания», «отойти и не вступать в разговор», но таким образом ущемляются права ребенка, он не 

отстаивает свои интересы, не удовлетворяет свои потребности. «Дать сдачи» - еще один популярный совет, 

который дети понимают по-своему. Иногда не разобравшись, что к чему, обидевшись на какие-либо слова 

или действия сверстника, ребенок затевает драку. Таким образом, конфликт не разрешается, а усугубляется. 

Как же правильно, конструктивно (плодотворно, создавая основу для дальнейшей работы) разрешать 

конфликтные ситуации? Об этом наш сегодняшний разговор».  

2. Беседа «Причины конфликтов» (побудить родителей к рассуждению на данную тему) 

- Как вы думаете, почему люди ссорятся? Какие самые распространенные причины ссор, 

конфликтов? Какие способы решения конфликтов мы обычно выбираем? 

Здесь родители используют результаты своих наблюдений  

Необходимо подвести родителей к выводу о том, что не любой способ может привести к желаемому 

результату. 

3. Мини-лекция (психолого-педагогическое просвещение родителей). 

«Общие причины конфликтов» 

- Каждый человек по-своему истолковывает  поведение других людей, несоответствие в этом 

восприятии приводит к конфликтам. Например, для бабушки – настойчивая забота – это проявление ее 

любви, а для внуков – вторжение в их личное пространство.  

- В ситуации, когда одни – управляют, а другие – подчиняются, учитываются потребности только 

«руководителей», что приводит к внутриличностным и межличностным конфликтам. Например, родители 

записывают ребенка в спортивную секцию по боксу, хотя у него проявляется склонность к музыке. Ребенок 

будет либо заниматься делом, которое ему не по душе (и тогда у него возникнет внутриличностный 

конфликт «не хочу, но надо»), либо будет протестовать против требований родителей (тогда конфликт 

будет межличностным – родитель-ребенок). 

- Разлад между ожиданиями и поступками людей. Например, семья готовится к встрече гостей, 

мама ожидает, что дети помогут ей с приготовлением ужина, но они принимаются за игру.  

- Недоразумения, логические ошибки в процессе общения. Это те ситуации, когда конфликты 

происходят  из-за слов или действий неверно истолкованных, когда кто-то что-то перепутал, забыл и т.д. 

- Недостаток и не качественность информации. Например, родителям сообщили, что их сын 

«ввязался  в историю», что было понято, как нарушение каких-то правил, нарушение дисциплины. На самом 

деле, ребенок заступился за младшего.  

- Несовершенство человеческой психики, несоответствие между реальностью и 

представлениями о ней. Например, родителям трудно распознать настроение ребенка, его тоску они 
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принимают за замкнутость, нежелание общаться, в то время как он наоборот, очень нуждается в тепле, 

общении и поддержке.  

«Как вы думаете, для чего нам нужны конфликты? И нужны ли они вообще? Может быть, они 

приносят только вред?» 

Функции конфликта. 

Конфликт выполняет как положительные, так и отрицательные функции. Рассмотрим некоторые 

позитивные функции конфликта: 

1) раскрывает и разрешает противоречия, возникающие в отношениях между людьми; своевременное 

выявление и разрешение конфликта может предотвратить более серьезные проблемы, ведущие к тяжелым 

последствиям; 

2) снижает эмоциональное напряжение; 

3) поощряет творчество и инновации; 

4) помогает обнаружить скрытые проблемы; 

5) помогает находить друзей и союзников, выявляет врагов и недоброжелателей, неформальных 

лидеров; 

6) выявляет позиции, интересы и цели участников и тем самым способствует сбалансированному 

решению возникающих проблем. 

Конфликт несет в себе негативные функции, когда: 
1) он ведет к беспорядку и нестабильности; 

2) общество не в состоянии обеспечить мир и порядок; 

3) борьба ведется насильственными методами; 

4) следствием конфликта являются большие материальные и моральные потери; 

5) возникает угроза жизни и здоровью людей. 

К негативным можно отнести большинство эмоциональных конфликтов и, в частности конфликты, 

возникающие вследствие психологической несовместимости людей. Негативными считаются также 

конфликты, затрудняющие принятие необходимых решений. Негативные последствия может иметь и 

затянувшийся позитивный конфликт. 

Позитивным конфликт становится благодаря конструктивным способам его разрешения (памятки)  

4. Дискуссия (создать условия для самостоятельного анализа проблемы родителями). Родители 

задают возникшие вопросы, а остальные участники совместно с педагогом пытаются на них ответить. По 

окончании дискуссии, родителям предлагается сформулировать несколько выводов с помощью упражнения 

«Закончи предложение». 

5. Упражнение «Закончи предложение» (сформулировать некоторые выводы по данной теме) 

- На собственном примере родители… (могут научить ребенка решать конфликты). 

- Если стараться избежать назревающего конфликта… (то он перейдет в скрытую форму, разобраться 

в нем будет сложнее). 

- Если в конфликтной ситуации применять силу, то… (это не решает, а усугубляет конфликт, 

интересы одной из сторон полностью игнорируются). 

- В конфликтной ситуации с ребенком, родителю в первую очередь необходимо… (выслушать 

ребенка). 

- Высказывая свое мнение в конфликтной ситуации нужно начинать… (с местоимения «я» / «мне», со 

своих чувств). 

- Суть переговоров состоит в том, чтобы… (вместе с ребенком найти пути разрешения сложной 

ситуации) 

6. Подведение итогов. 

Каждому участнику предоставляется возможность высказаться по теме и результатам собрания.  
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Домашнее задание для родителей. Изучить предложенную схему решения конфликтов. 

В общении с ребѐнком при возникновении непонимания, столкновения интересов, 

используйте конструктивные способы преодоления барьеров общения. Если вы требуете от ребѐнка 

беспрекословного подчинения, то вряд ли со своими друзьями он будет вести себя правильно. В 

зависимости от характера, он будет либо так же всегда настаивать на своѐм, вести себя агрессивно, 

либо наоборот всегда уступать (как привык делать это дома). Поэтому, уважайте мнение своего 

ребѐнка и даже с маленькими детьми (а тем более с подростками), при возникновении конфликта, 

начинайте переговоры. 

1. Начать нужно с того, что внимательно выслушать ребѐнка. Может быть, вас тоже 

переполняют эмоции и вам самим хочется высказаться, но вам необходимо помнить, что ребѐнку 

труднее держать себя в руках. И, особенно если ребѐнку меньше семи лет, вряд ли он сможет вам 

посочувствовать, когда у него самого внутри всѐ кипит. Например, ребѐнок собирается отправиться 

гулять, а вы не разрешаете ему, т.к. он ещѐ не сделал уроки. Спросите его, почему он хочет пойти 

на улицу именно сейчас, может быть, он договорился с друзьями погулять в это время. 

Внимательно выслушайте его. 

2. Выскажетесь сами. Не обвиняя ребѐнка, говоря от своего имени, выскажите свои опасения, 

эмоции. Например, так: «Я переживаю, что твои домашние задания останутся невыполненными, т.к. 

на это просто не хватит времени» 

3. Побуждайте ребѐнка самостоятельно находить пути решения проблемы. В этом случае 

ответственность за принятие решения будет именно на нѐм, а это увеличивает шансы выполнения 

обещания. Например, ребѐнок может предложить такие варианты: 

- погулять недолго (уточните, сколько) и прийти домой, сделать уроки 

- отложить прогулку, взяться сначала за домашнее задание 

- сделать самое сложное задание прямо сейчас, а остальные отложить на вечер. 

Вы так же можете предложить свои варианты. 

4. Теперь нужно выбрать один, наиболее подходящий, устраивающий и вас и ребѐнка 

вариант. Обсудите вместе все плюсы и минусы предложенных решений. Например, оптимальным 

вариантом может быть решение сделать часть заданий сейчас, а часть – вечером (т.к. для ребѐнка 

это будет не слишком утомительно – он отдохнѐт, прогулявшись на улице, и с новыми силами 

закончит домашнее задание, а также он успеет на встречу с друзьями). Велик соблазн предложить 

сразу самый подходящий на ваш взгляд вариант и не тратить время на обсуждения. Но это уже 

будет являться давлением с вашей стороны, которому ребѐнок будет, скорее всего, сопротивляться. 

То же самое, предложенное им самим ему будет проще выполнить. 

5. Обсудите, что и как ребѐнок собирается делать. Например, какое домашнее задание 

сделает сейчас, какое потом, сколько времени будет гулять. Это увеличит шансы на выполнение 

ребѐнком своего обещания. 

6. Проконтролируйте реализацию вашего совместного решения. Нет никакого смысла 

проводить переговоры и вырабатывать план действий, если всѐ это останется только на словах. 

Ребѐнку может быть просто трудно контролировать самого себя, если у него ещѐ недостаточно 

развита воля. Может быть, нужно ребѐнку просто напомнить, что именно он должен сделать, может 

быть - помочь. 

     Если ребѐнок своѐ обещание не выполнил, выскажите своѐ недовольство по этому поводу 

(«Я расстроена, что ты не выполнил то, что обещал») и напомните ему, что вы договаривались с 

ним «по-взрослому» и значит, доверяете ему, и надеетесь, что в следующий раз он оправдает ваше 

доверие. 

     Такой способ решения конфликтов занимает много времени. Гораздо проще и быстрее, 

например, дать ребѐнку указания и потребовать их выполнения или уступить ему – пусть делает по-

своему. Но в результате будут постоянно ущемляться потребности ребѐнка или родителя, что 

приведѐт к негативным последствиям. 

     Решая конфликты с ребѐнком конструктивным способом, вы приучаете его поступать как 

же в конфликтах с друзьями. 

Просмотр видео лекции  http://rid-omsk.irooo.ru/index.php/obuchayushchee-video 


