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Межведомственное взаимодействие по оказанию экстренной 
психологической, социальной и правовой помощи 

несовершеннолетним, женщинам, оказавшимся в трудной жизненной 
ситуации, подвергшимся различным видам насилия, угрожающего их 

жизни и здоровью в рамках технологии 
«Социальная служба экстренного реагирования»

Служба организуется по типу межотраслевой, дисциплинарной команды, 
в состав которой входят сотрудники ведомств системы профилактики 
социального неблагополучия и социального сиротства. Для обработки 
сигнала, поступившего в Службу, в случае установления угрозы жизни, 
физическому и психическому здоровью женщины, несовершеннолетнего, 
подключаются специалисты секторов по опеке, попечительству и охране 
прав детства.
Основные функции ведомств:

1. Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав:
1.1. Координация работы ведомств системы проф илактики в рамках



деятельности Службы.
1.2. При необходимости постановка на учет Банк данных в пределах 

компетенции.
1.3. Проведение анализа эф ф ективности мер, принимаемых 

специалистами системы профилактики в отношении клиентов Службы, в 
том числе «группы особого внимания», и своевременной корректировки 
индивидуальной программы реабилитации.

1. 4. Содействие в размещении информации, в т.ч. в средствах массовой 
информации, о Службе на территории района.

2. Отдел полиции №4 МО МВД «Ишимский» (с.Сладково)
2.1. Назначение должностных лиц дежурных отдела полиции, 

ответственных за организацию и прием телефонных, устных и письменных 
заявлений граждан и специалистов системы профилактики о клиентах 
Службы и незамедлительную передачу инф ормацию в Службу.

2.2. Участие инспектора по делам несовершеннолетних в деятельности 
Службы

2.3. Помещение несовершеннолетних для прохождения социальной 
реабилитации в учреждение прохождения социальной реабилитации в 
учреждение временного пребывания

2.4. Назначение ответственных должностных лиц, обеспечивающих 
участие инспекторов по делам несовершеннолетних в деятельности 
Службы, и исполняющ их обязанности ответственных должностных лиц в 
период их временного отсутствия.

2.5. Учет оказания инспекторами по делам несовершеннолетних отдела 
полиции экстренной помощи ребенку и семье в составе Службы.

2.6. Контроль деятельности инспекторов по делам несовершеннолетних 
отделом отделов полиции, входящих в состав Службы.

3. Отдел образования администрации Сладковского муниципального 
района:

3.1. Назначение ответственного лица за организацию оперативного 
подключения специалистов образовательных учреждений к оказанию 
помощи ребенку и семье, и исполняющего его обязанности в период 
временного отсутствия.

3.2. Участие в мероприятиях по обучению специалистов, работающих с 
ребенком и семьей, методам и приемам оказания экстренной социально­
психологической помощи.

3.3 Подключение специалистов общ еобразовательных учреждений к 
оказанию экстренной помощи ребенку и семье при поступлении сигнала в 
Службу.

3.4. Учет поступивших заключений Службы, проведенных 
проф илактических мероприятий и их результатов.
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4.1. Назначение ответственного лица за организацию оперативного 
подключения медицинских работников и участковых педиатров к оказанию 
помощи ребенку и семье, и исполняющего его обязанности в период 
временного отсутствия.

4.2. Участие медицинских работников и участковых педиатров в 
мероприятиях по обучению специалистов, работающих с ребенком и 
семьей.

4.3. Подключение медицинских работников и участковых педиатров к 
оказанию экстренной помощи ребенку и семье при поступлении сигнала в 
Службу.

4.4. Учет поступивш их заключений Службы.

5. Сектор по опеке, попечительству и охране прав д етства :
5.1. Участие специалистов сектора в деятельности Службы.
5.2. Издание распорядительного акта о помещении несовершеннолетних, 

оставшихся без попечения родителей, в учреждение временного 
пребывания.

5.3. Контроль деятельности специалистов сектора, входящих в состав 
Службы.

6. МАУ КЦСОН «Виктория»
6.1. Назначение ответственных лиц за организацию подключения 

психологов, участковых специалистов по социальной работе учреждений к 
оказанию экстренной помощи ребенку и семье, и исполняющих их 
обязанностей в период временного отсутствия.

6.2. Организация и проведение мероприятий по обучению специалистов, 
, работающих с ребенком и семьей, современным формам и методам
оказания экстренной социальной, правовой, психологической и иной 
помощи.

6.3. Учет сообщений о несовершеннолетних, членах их семей, женщинах, 
нуждающихся в услугах Службы.

6.4. Направление заключения Службы об оперативном подключении 
специалистов ведомств системы профилактики к оказанию оперативной 
помощи клиентам Службы в заинтересованные ведомства.

6.5. Учет подготовленных и направленных в ведомства системы 
профилактики заключений Службы, проведенных профилактических 
мероприятий и х результатов.

6.6. Участие специалистов по социальной работе, педагогов -  психологов 
в деятельности Службы.

6.7. Помещ ение несовершеннолетних для прохождения социальной 
реабилитации в учреждениях временного пребывания.

6.8. Предоставление помещения, автотранспортного средства, 
оргтехники, телеф онной связи для организации деятельности Службы.

6.9. Выезд специалистов Службы для оказания социальной помощи 
клиентам Службы.



6.10. Контроль деятельности специалистов учреждения, входящих в 
состав Службы.

Учреждения и органы системы профилактики обеспечивают 
информирование населения о работе Службы через средства массовой 
информации, другие инф ормационные мероприятия.

Вся информация и персональные данные, которые стали известны 
органам и учреждениям системы профилактики, входящим в состав 
Службы, являются конфиденциальными. Специалисты органов и 
учреждений системы профилактики обязуются не раскрывать полученную 
информацию и данные третьим лицам и не использовать ее для целей, не 
связанных с достижением поставленных задач.


